GARANTIAS PROCEDIMENTALES EN LA EVALUACION DEL ALUMNADO

SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES

CENTROS EDUCATIVOS DELEGACIONES
INICIO INICIO
Interesado/a ‘ Interesado/a

Remitir al centro
educativo

Profesorado

Aclarar
responsable

ik [CONFORME]

Exclusivo para Educacién Primaria [NO CONFORME]

1° ACLARACION

Presentar reclamacion
(segun regulacion
proyecto educativo

Reunir al equipo
docente

Entregar informe
a la Direccion

La Direccién comunica
resolucion motivada al
interesado/a antes de la
finalizacién del curso escolar

FIN

[NO AFECTA A
PROMOCION]

Por escrito y dirigido al Tutor/a
(dos dias maximo después de la
comunicacion de resultado de

evaluaciones o decisiones
finales)

(tercer y cuarto
dia maximo)

4 Por escrito y dirigido a Jefatura

- oy de Estudios
Interesado/a | Iniciar revision

(dos dias maximo después de la
[CALIFICACION]

2° REVISION

comunicacion de calificacion
final)

[PROMOCION]

\J
Entregar y
tramitar al (tercer dia)
Departamento

Entregar informe
a Jefatura de
Estudios

Jefatura de Estudios
comunica por escrito
al interesado/a

[NO RECLAMA '

FIN O INTERESADO/A]

Por escrito y dirigido al
Director/a
(dos dias maximo después de
la comunicacion de la revision)

[RECLAMA INTERESADO/A]

FIN

[AFECTA A PROMOCION]

Entregar a Jefatura de
Estudios y tramitar

A
Entregar y .
™ tramitar al Tutor/a {lercer Qi)

Entregar al Tutor/a y
tramitar
¥
Reunir al equipo
docente

\J
|

Elaborar
parte del

il

(primer y
segundo dia)

(cuarto y
quinto dia)

i

acta por
Tutor/a

b

Jefatura de Estudios
comunica por escrito

al interesado/a

Secretario/a modifica actas,
expediente e historial

académico del interesado/a

[NO RECLAMA
INTERESADO/A]

[RECLAMA INTERESADO/A]

Solicitar reclamacion

# Tramitar a la CTPR



7.- PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ALUMNADO

GARANTIAS PROCEDIMENTALES EN EL CENTRO EDUCATIVO

Promocion del alumnado

1.

Los Proyectos Educativos de los centros docentes estableceran el sistema de
participacién del alumnado y de sus padres, madres o personas que ejerzan su tutela
legal, en el desarrollo del proceso de evaluacion.

. Los centros docentes haran publicos los criterios y procedimientos de evaluacion,

promocion y titulacién establecidos en su Proyecto Educativo y los propios de cada
materia/area/ambito/médulo que se aplicaran para la evaluacion de los aprendizajes, y
la promocion del alumnado, en caso de Educacién Primaria. Asimismo, informaran sobre
los requisitos establecidos en la normativa vigente para la obtencion de la titulacién en
las ensefianzas que proceda.

. Con el fin de garantizar el derecho de las familias a participar en el proceso educativo

de sus hijos e hijas, los tutores y tutoras, asi como el resto del profesorado, informaran
a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado sobre la
evolucién de su aprendizaje.

. Los alumnos y alumnas podran solicitar al profesorado responsable de las distintas

materias/areas/ambitos/modulos aclaraciones acerca de la informacién que reciban
sobre su proceso de aprendizaje y las evaluaciones que se realicen, asi como sobre las
calificaciones obtenidas. Dichas aclaraciones deberan proporcionar, entre otros
aspectos, la explicacién razonada de las calificaciones y orientar sobre posibilidades de
mejora de los resultados obtenidos. Los centros docentes han de tener regulado en su
Proyecto Educativo el procedimiento por el cual los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado podran solicitar estas aclaraciones a través del
profesor tutor o profesora tutora y obtener informacién sobre los procedimientos de
revision de las calificaciones.

5. Al comienzo de cada curso, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos

y alumnas a la evaluacion y al reconocimiento objetivo de su dedicacion, esfuerzo y
rendimiento escolar, el profesorado informara al alumnado y, en su caso, a sus padres,
madres o personas que ejerzan su tutela legal, acerca de los criterios de evaluacion,
calificacion y promocion, asi como sobre los objetivos y los contenidos de cada una de
las materias/areas/ambitos/médulos en los que esté matriculado, incluidas las
materias/areas/ambitos/modulos pendientes de cursos anteriores y, en su caso, las
competencias clave.

6. Al menos tres veces a lo largo del curso, las personas que ejerzan la tutoria del alumnado

informaran por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres o a las personas
que ejerzan su tutela legal, sobre el aprovechamiento académico de este y la evolucion
de su proceso educativo.

7. Al finalizar el curso, se informara por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres,

madres 0 a las personas que ejerzan su tutela legal, acerca de los resultados de la
evaluacion final. Dicha informacion incluira, al menos, las calificaciones obtenidas, el
nivel competencial alcanzado en su caso, la decisién acerca de su promocion al curso
siguiente y las medidas adoptadas, en su caso, para que el alumno o la alumna alcance
los objetivos establecidos en cada una de las materias/areas/ambitos/médulos, y
desarrolle las competencias clave, en su caso, segun los criterios de evaluacion
correspondientes.

8.- Actas de evaluacion:



8.1. Las actas de evaluacion se extenderan para cada uno de los cursos y se
cerraran al término del periodo lectivo ordinario y en la convocatoria de las
pruebas extraordinarias, o bien en cada evaluacion final y/o final excepcional,
en las ensenanzas que proceda.

8.2. Las actas de evaluacion comprenderan la relacion nominal del alumnado que
compone cada grupo junto con los resultados de la evaluacion de las
materias/areas/ambitos/modulos del curso, y las decisiones adoptadas sobre
promociéon (en caso de Educaciéon Primaria) en los cursos de la etapa.
Asimismo, en las actas de evaluacion correspondientes al término del periodo
lectivo ordinario se incluira la informacién relativa al nivel competencial
adquirido por cada alumno o alumna, en las ensefianzas que proceda.

8.3. Las actas de evaluacion seran firmadas por todo el profesorado que componga
el equipo docente del grupo al que se refieren.

8.4. Si tras el proceso de revisién procediera la modificacién de la decision de
calificacion y/o promocion/titulacion, se insertara la oportuna diligencia en los
documentos de evaluacion que proceda.

2.3.- PROTOCOLO INFORMACION A LAS FAMILIAS SOBRE NO

El

10.

11.

PROMOCION.

siguiente protocolo se pondria en marcha tanto en una reclamacion final de
evaluacion, asi como sobre una reclamacion calificacion de area:

El Tutor/a citara a la familia antes de finalizar el mes de mayo para informar de la
prevision de no promocion y recabar su opinion al respecto. Debemos tener en
cuenta que durante el proceso de matriculacion (del 1 al 8 de junio) la familia debe
conocer la evoluciéon académica (ANEXO I). Previa a esta comunicacioén, desde la
funcidn tutorial se han debido mantener reuniones con las familias para informarles
de la evolucion académica del alumnado.

El Tutor/a se reunira con la familia para comunicar la idoneidad de no promocién
antes de finalizar el mes de mayo. En dicha reunion se levantara acta a través del
ANEXO II.

En caso de conformidad no tendremos que realizar ninguna actuacién mas.

En caso de disconformidad, debemos informar a las familias que puede realizar una
solicitud de aclaracién a través del Tutor/a (ANEXO III).

Si se presenta solicitud de aclaracioén, el tutor/a comunicara a las familias a través
del ANEXO 1V, sobre la resolucion al respecto.

En sesidn de evaluacion final se debe razonar y fundamentar la no promocion del
alumnado.

En la entrega de calificaciones final de curso, se debe informar a las familias que
disponen de dos dias habiles para presentar en la Secretaria del centro la solicitud
de revisién y reclamacion. (ANEXO V).

Cuando la solicitud de revisidn se presente fuera de plazo (dos dias habiles a partir
de la comunicacion), se comunicara al interesado su inadmisibilidad (ANEXO VIII).

Si es admisible dicha reclamacion, el equipo docente se reunird en sesion
extraordinaria (dos dias a lo sumo), y levantara acta a través del ANEXO VI.

Dicha acta (ANEXO VII) se entregara al Director/a del centro, para que proceda a
comunicar a la familia la toma de decision a través del Modelo 5.8.

Comunicacién para informar a la familia de haber agotado la permanencia en el
centro (ANEXO IX).



Resumen:
Citacion Tutor/a antes de finalizar mes de mayo (Anexo I)
Reunioén Tutor/a-Familia (Anexo II)
Solicitud Aclaracion Familia (Anexo III).
Comunicacién Tutor/a Aclaracion (Anexo IV).
Entrega de Boletines de calificacion final. Dos dias habiles para reclamar.
Solicitud de Revisiéon Reclamacién (AnexoV).
e Solicitud fuera de plazo. Comunicado de inadmisibilidad (Anexo VIII).
e Solicitud en plazo. Reunién Equipo Docente en dos dias desde reclamacién (Anexo VI).

Comunicacion Director/a a la familia sobre decisién tomada en Equipo Docente (AnexoVII)

***Sera preceptivo:

1.- El registro de entrada/salida de todos los documentos.

2.- En toda comunicacion se deberd firmar el correspondiente recibi.
3.- Se extendera copia a la familia de todos los documentos.

4.- En la entrega de calificaciones finales se debera informar por escrito a las familias de
alumnado que no promociona la siguiente NOTA:

Segun articulo 8 de la Orden de 4 de noviembre de 2015, por la que se establece la ordenacién
de la evaluacidn del proceso de aprendizaje del alumnado de educacidén Primaria en la Comunidad
Autéonoma de Andalucia, (BOJA n° 230 de 26/11/2015), recoge el procedimiento de
reclamaciones.

El plazo para presentar reclamaciones es de dos dias habiles desde la fecha de entrega
de boletin de calificacion.



CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA
C.E.PR. PABLO NERUDA

JUNTA DE ANDALUCIA ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO 1

CITACION FAMILIA, TRAMITE DE AUDIENCIA, PARA RECABAR
INFORMACION COMPLEMENTARIA ANTES DE ADOPTAR LA DECISION DE
PROMOCION.

Destinatario:

Sr./Sra.
(Sello Registro de Salida)

Como padre, madre o representante legal del alumno o alumna
, de curso de , de conformidad con la

ORDEN de 4 de noviembre de 2015, sobre la ordenacion de la evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumnado de Educacion Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia
(BOJA 26-11-2015).

Se le cita a la reunién que tendra lugar en el Centro Educativo el proximodia ___ de
de 20, a las horas con objeto de informarle sobre la evolucion
académica de su hijo o hija a lo largo del curso escolar y recabar su opinion sobre las posibilidades
de promocion.

Si desea ejercer este derecho pero no puede asistir a la mencionada reunién debera comunicarlo con
la finalidad de buscar una solucion.

En el caso de no obtener respuesta por su parte de confirmacién de la asistencia, mediante la

devoluciéon del “RECIBI” que se adjunta firmado, en el plazo de dos dias habiles a partir de la
recepcion de esta notificacion, se entendera que Vdes. renuncian a ejercer el derecho de audiencia.

,a de de

El/La Tutor/a

(Sello del Centro)

Fdo:

RECIBI

D/Dfia
DNI

Fecha: Confirmacion de asistencia: Si No

Observaciones:

**| a comunicacion se realizara por los medios que garanticen la recepcién de la misma**,


http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden4nov2015EvaluacionPrimaria.pdf

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA
C.E.PR. PABLO NERUDA
JUNTA DE ANDALUCIA ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO II
TRAMITE DE AUDIENCIA DEL TUTOR O TUTORA CON LOS PADRES O
PERSONAS QUE EJERZAN LATUTELADEL ALUMNADO PARA RECABAR
INFORMACION PREVIA COMPLEMENTARIA EN EDUCACION PRIMARIA.

(Sello Registro de Salida)

En el Centro Educativo de , el dia___
de de 20 _ , sereune D/D? tutor/a
de de con D/D? padre/madre del
alumno o alumna , con el objeto de informarle

sobre la situacion académica de su hijo/hija y recabar su opinion sobre la posibilidades de promocién
y/o Consejo Orientador.
El tutor/a informa lo siguiente:

A) Evolucion global:

1.- Evolucion del aprendizaje en las diferentes areas/materias/ambitos.

2.- Medidas de atencion a la diversidad.

3.- Apreciacion global sobre la madurez alcanzada por el alumno o alumna:

4.- Asistencia a clase.

5.- Grado de desarrollo de las competencias basicas, los criterios de evaluacion y/o los
estandares/resultados de aprendizaje.

6.- Expectativas que se observan para continuar con éxito estudios posteriores.

7.- Permanencias agotadas por el alumno o alumna.

8.- Otros aspectos tratados:

B) Prevision del equipo docente a partir de la evolucion observada a lo largo del curso escolar:

1.- No Promocidn de curso/ciclo/etapa.

D/D? , manifiesta estar de acuerdo / en desacuerdo

(tachese lo que no proceda) con la propuesta por los siguientes

motivos:

PADRE/MADRE/ PERSONA QUE EJERZA LATUTELA LEGAL EL/LATUTOR/A,

NOMBRE Y DNI Fdo:

Fdo:




CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA
JUNTA DE ANDALUCIA CE.P PABLO NERUDA
ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO III
SOLICITUD DE LAS ACLARACIONES QUE EL PADRE, LA MADRE O LOS
TUTORES LEGALES DEL ALUMNADO CONSIDEREN NECESARIAS ACERCA
DE LA EVALUACION FINAL DEL APRENDIZAJE DE SUS HIJOS E HIJAS, ASI
COMO SOBRE LA DECISION DE PROMOCION.

(Sello Registro de Entrada)

Datos del alumno/a:

Apellidos Nombre

Curso: Grupo

D./Dha. con DNI y domicilio a

efectos de notificacion en calle n°®  de la localidad de
, coédigo postal , teléfono de contacto solicita al

tutor o tutora D./Dfia.
aclaraciones con respecto a (marquese con una cruz lo que proceda):

La evaluacion final del aprendizaje de mi hijo/hija en la/s siguiente/s areals:
1.
2.
3.

La decision de promocion de mi hijo/hija

Por los siguientes motivos:

En ,a de de 20

(Firma del padre, la madre o personas que ejerzan la tutela legal)



CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

JUNTA DE ANDALUCIA C.E.PR. PABLO NERUDA

ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO IV
NOTIFICACION PARA COMUNICAR LA RESOLUCION ADOPTADA POR EL
EQUIPO DOCENTE SOBRE LAS ACLARACIONES PRESENTADAS POR EL
PADRE, LA MADRE O LOS TUTORES LEGALES DEL ALUMNADO ACERCA DE
LA EVALUACION FINAL DEL APRENDIZAJE DE SUS HIJOS E HIJAS, ASi
COMO SOBRE LA DECISION DE PROMOCION.

(Sello Registro de Entrada)

Destinatario:

Sr./Sra.
En relacion con la solicitud de aclaraciones referidas al alumno/a
, de__ curso, grupo__, de Educacion Primaria del

Centro de , que presentd Vd. en este
Centroeldia ___ de de 20-__, con n° de registro , acerca de:

La evaluacion final del aprendizaje de sus hijos e hijas,

La decision de promocion.
Le comunico que, reunido el Equipo docente del grupo __ tienen a bien responderle a las

aclaraciones presentadas del siguiente modo:

1.

2.

,a de de 20

EL/LATUTOR/TUTORA

(Sello del Centro)
Fdo.:

RECIBI:

FECHA:

Firma del padre/madre/persona que ejerza la tutela legal:

Fdo.:

DNI:




CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA
C.E.PR. PABLO NERUDA
JUNTA DE ANDALUCIA ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXOV
SOLICITUD DE REVISION DE CALIFICACIONES, DECISIONES DE
PROMOCION U OTRAS DECISIONES ADOPTADAS COMO CONSECUENCIA
DE LA EVALUACION FINAL.

(Sello Registro de Entrada)

APELLIDOS: NOMBRE:
CURSO: GRUPO: CENTRO:
D/Dfa con DNI y domicilio a
efectos de notificacion en calle n°_  dela
localidad de , codigo postal , solicita a la direccion del

Centro la revision de (marquese con una cruz lo que proceda y eliminese la presente acotacion):

La calificacion final en el area de

La calificacion/ evaluacion final (Educacion Primaria) de
La decision de No promocidn, u otras decisiones como consecuencia de la evaluacion
final

Por los siguientes motivos:

En ,a de de20

Firma del alumno/a o de sus padres o representantes legales.

(Entréguese en la Secretaria para su registro y tramitacion.
Debe cumplimentarse un impreso por cada materia/moédulo/ambito/area para la que se solicite la
revision de la calificacion final).



CONSEJEREA DE EDUCACION Y CIENCIA

JUNTA DE ANDALUCIA C.E,PR. PABLO NERUDA

ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO VI
MODELO DE ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL EQUIPO DOCENTE.
EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA OBLIGATORIA.

En el centro educativo de , eldia
__de de 20, se reune en sesion extraordinaria el equipo docente
del grupo __ de __ curso de Educacion Primaria, con el objeto de revisar el proceso
de adopcion de la decision de promocién del alumno/a
, tras la solicitud formulada por

D/D?
como padre, madre, tutor/a legal.

En relacion con los criterios para la promocion del alumnado establecidos con
caracter general para el Centro y la normativa vigente sobre evaluacion, se han
tenido en cuenta la valoracion de los siguientes aspectos:

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, el equipo docente adopta la siguiente
decision:

EL/LA TUTOR/A

(Firmas de todos los profesores
del Equipo docente)
Fdo.:

(Se motivaran aquellos aspectos en los que se argumenta la decision, asi como las posibles
alegaciones planteadas en la solicitud.)



CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

JUNTA DE ANDALUCIA C.E.PR. PABLO NERUDA

ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)
ANEXO VII
COMUNICACION DE LA DIRECCION DEL CENTRO, EN CASO DE
RECLAMACION, A LOS PADRES O PERSONAS QUE EJERZAN LA TUTELA
DEL ALUMNADO.

Destinatario:
Sr./Sra.

En relaciéon con la solicitud de revisidon de la decision de

La evaluacion final del area

La decisién de promocion del alumno/a

Otras  decisiones adoptadas como consecuencia de la  evaluacion

final (indiquese si se trata de alumno/a de NEAE y eliminese

la presente acotacion).

de__ curso, grupo__, de Educaciéon Primaria del Centro

de , que presentd Vd. el dia __
de de 20__, con n° de registro de entrada , le comunico lo siguiente:
El Equipo docente de __ curso, grupo __, de Educacién Primaria del
Centro de se ha
reunido, en sesion extraordinaria, el dia de de 20__ , con el objeto de

estudiar la referida solicitud, ha adoptado la siguiente decision:

Contra la presente resolucion, que no agota la via administrativa, podra interponer recurso de alzada ante la
persona titular de la Delegacién Territorial de la Consejeria de Educacioén, segun los articulos 121y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

,a de de 20

EL/LA DIRECTOR/A,

(Sello del Centro)

Fdo.

RECIBi PADRE/MADRE/
PERSONA QUE EJERZA LA TUTELA LEGAL:
FECHA:

FDO.:NOMBRE Y DNI




CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

JUNTA DE ANDALUCIA C.E.PR. PABLO NERUDA

ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO VIII
COMUNICACION AL INTERESADO DE LA INADMISIBILIDAD DE LA
SOLICITUD DE REVISION O RECLAMACION EN CASO DE E. PRIMARIA,
PRESENTADA POR EXTEMPORANEA (fuera de plazo).

Destinatario:
Sr./Sra.
(Sello Registro de Salida)

En relacién con la solicitud de revision, con fecha de entrada en el registro del centro ,

cursada por Vd. para el alumno/a de

curso de del centro educativo

, con objeto de que fuese revisada la:

e |a calificacion final/ evaluacion final de las siguientes areas/materias/médulos:

e |adecision de promocion.

e Otras decisiones adoptadas como consecuencia de la evaluacion final.

Le comunico que dicha solicitud no ha sido admitida a tramite por haber sido cursada fuera de los
plazos establecidos en desarrollo de la ORDEN de 4 de noviembre de 2015, por la que se establece
la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado de Educacion Primaria en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, (BOJA n° 230 de 26/11/2015).

Segun se publico en el tablon de anuncios, el plazo establecido finalizé a las horas del dia
de de20__ ,

Contra la presente decision, que no agota la via administrativa, podra solicitar por escrito a la
Direccion del Centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la recepcion de esta comunicacion,
que eleve la reclamacion a la Delegacién Territorial de Educacion de Malaga, segun lo dispuesto en

los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

En ,a de de 20
EL/ LA SECRETARIO/A (Sello del Centro ) V°. B°. EL/LADIRECTOR/A:
Fdo. Fdo.:
RECIBi PADRE/MADRE/PERSONA QUE EJERZA LA TUTELA LEGAL:

FECHA:

FDO.:




CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

JUNTA DE ANDALUCIA C.E.PR. PABLO NERUDA

ESTACION DE CARTAMA (MALAGA)

ANEXO IX
MODELO DE CERTIFICACION DE PERMANENCIAS AGOTADAS POR EL
ALUMNADO.

D/Dia Secretario/a del Centro Educativo:

de la localidad de ,

CERTIFICA:

Que segun consta en el expediente académico del alumno/a
de _ curso

de y con fecha de nacimiento , alo largo de su

escolaridad en las diferentes etapas cursadas ha agotado las siguientes

permanencias:

ETAPA NIVEL o CURSO CURSO ESCOLAR

Para que conste, a efectos de la reclamacién de promocion presentada por

D/Dia se firma la
presente certificacion a __ de de 20

V° B° EL/ LA DIRECTOR/A (Sello del Centro) EL/LA SECRETARIO/A
Fdo: Fdo:

PADRE/MADRE/PERSONA QUE EJERZA LATUTELA LEGAL

FECHA:

FIRMA:

NOMBRE Y DNI




